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Presidio Ospedaliero di Garbagnate M.se 
S.C.  e Gestione e Sviluppo delle Risorse Umane  
Struttura con Sistema di Gestione UNI EN ISO 9001: 2015  
Indirizzo: Viale Forlanini n. 95, 20024 Garbagnate M.se (Mi) 
 

ESITO CONCORSO PUBBLICO, PER TITOLI ED ESAMI, PER LA COPERTURA 
A TEMPO INDETERMINATO DI N. 1 POSTO DI COLLABORATORE TECNICO 
PROFESSIONALE – INGEGNERE GESTIONALE (AREA PROFESSIONISTI 
DELLA SALUTE E DEI FUNZIONARI) DA ASSEGNARE ALLA SC GESTIONE 
OPERATIVA – NEXTGENERATIONEU 
 
DELIBERA N. 931 DEL 25.09.2025 
 
 
 

GRADUATORIA DI MERITO 
 
 

1° PARENTE  ELVIRA  punti 72,330 su 100,000 
2° SOLAZZO  GIANLUCA punti 66,360 su 100,000 
3° RENDINA  ALESSIO punti 65,650 su 100,000 
4° D'AMORE  ROSARIO punti 64,980 su 100,000 
5° LO GAGLIO NICOLO' punti 61,300 su 100,000 
6° ACAMPORA NICOLA  punti 58,700 su 100,000 
7° GALLAZZI  LUCA  punti 51,000 su 100,000 
 
  

 

 
AZIENDA SOCIO SANITARIA TERRITORIALE (ASST) RHODENSE 

Viale Forlanini, 95 – 20024 Garbagnate Milanese (MI) 

 
 



 
 

Sede Legale: viale Forlanini, 95 – 20024 Garbagnate Milanese – Tel.02.994.301 – Cod. Fisc. e Part. IVA: 09323530965 
posta elettronica certificata: protocollo.generale@pec.asst-rhodense.it 

web:www.asst-rhodense.it 

 

CRITERI DI VALUTAZIONE DEI TITOLI 
 
TITOLI DI CARRIERA         PUNTI  15 
da attribuire nel seguente modo:  
servizi prestati presso le unità sanitarie locali, le aziende ospedaliere, gli Enti di cui agli artt. 21 e 22 del D.P.R. 
n. 220/2001 e presso altre Pubbliche Amministrazioni: 
• nel profilo professionale a concorso o in qualifiche corrispondenti, punti 1,200 per anno – valutata 

categoria D dall’1.09.2001; 
• nel corrispondente profilo della categoria inferiore o in qualifiche corrispondenti, punti 0,600 per anno. 

 
La valutazione dei servizi e titoli equipollenti ed equiparabili verrà effettuata ai sensi degli artt. 20, 21, e 22 del 
D.P.R. 27 Marzo 2001 n. 220. 
In conformità ai principi stabiliti dall’art. 11 del D.P.R. 27.3.2001 n. 220, la Commissione determina i seguenti 
criteri generali per la valutazione dei titoli di carriera: 
− i certificati, per essere oggetto di valutazione, devono essere rilasciati dal legale rappresentante dell’Ente 

o dall’Autorità a ciò competente; 
− i servizi saranno valutati fino alla data di rilascio del relativo certificato; 
− le frazioni di anno saranno valutate in ragione mensile, considerando, come mese intero, periodi 

continuativi di giorni trenta o frazioni superiori a quindici giorni; 
− i periodi di servizio omogeneo sono cumulabili; 
− i periodi di servizio prestati a tempo parziale sono valutati proporzionalmente all’orario di lavoro previsto 

dal Contratto collettivo nazionale di lavoro; 
− per i periodi di servizio non specificatamente determinati, le annate saranno calcolate dal 31 dicembre del 

primo anno al primo gennaio dell’ultimo anno, mentre le mensilità saranno calcolate dall’ultimo giorno del 
primo mese al primo giorno dell’ultimo mese; 

− non saranno valutati attestati laudativi; 
− non saranno valutati titoli presentati successivamente al termine utile per la presentazione delle domande. 

 
TITOLI ACCADEMICI E DI STUDIO         PUNTI  4 
I titoli accademici e di studio sono valutati tenuto conto dell’attinenza dei titoli posseduti con il profilo 
professionale da conferire. 
 
La Commissione stabilisce di valutare: 
-   Laurea Magistrale o Specialistica del titolo richiesto a bando    punti 1,000/cad.; 
­ Laurea triennale/magistrale   diverso dal titolo richiesto a bando   punti 0,500/cad.; 
­ Master Universitario di I° livello attinente al profilo a bando     punti 0,300/cad.;  
­ Corso di Perfezionamento attinente al profilo a bando    punti 0,200/cad.; 

 
Titolo di studio conseguito all’estero se accompagnato da Decreto Ministeriale di riconoscimento 
dello stesso in Italia è valutato: 
­ Master I° livello attinente al profilo messo a bando                  punti 0,300/cad; 
­ Laurea Magistrale/Specialistica attinente al profilo messo a bando    punti 1,000/cad;  

           
PUBBLICAZIONI E TITOLI SCIENTIFICI       PUNTI  4 
Per la valutazione delle pubblicazioni e dei titoli scientifici saranno applicati i criteri previsti dall’art. 11 del 
D.P.R. 27 Marzo 2001, n. 220. 
In particolare, la valutazione delle pubblicazioni deve essere adeguatamente motivata, in relazione alla 
originalità della produzione scientifica, all’importanza della rivista, alla continuità ed ai contenuti dei singoli 
lavori, al grado di attinenza dei lavori stessi con la posizione funzionale da conferire, all’eventuale 
collaborazione di più autori.  
Inoltre la Commissione deve tenere conto, ai fini di una corretta valutazione: 
− della data di pubblicazione dei lavori in relazione all’eventuale conseguimento di titoli accademici già 

valutati in altra categoria di punteggi; 
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− del fatto che le pubblicazioni contengano mere esposizioni di dati e casistiche, non adeguatamente 
avvalorate ed interpretate, ovvero abbiano contenuto solamente compilativo e divulgativo, ovvero ancora  
costituiscano monografie di alta originalità. 

Saranno valutate esclusivamente le pubblicazioni edite a stampa e prodotte in originale o copia autenticata, ai 
sensi di legge. 
 
La Commissione stabilisce di valutare: 
­ pubblicazioni/articoli attinenti al profilo a bando punti 0,040/cad. 
­ abstract attinenti alle materie del concorso   punti 0,010/cad.  
 
CURRICULUM FORMATIVO E PROFESSIONALE      PUNTI  7 

Per la valutazione del curriculum formativo e professionale viene richiamato l’art. 11 del citato D.P.R. n. 220, 
e pertanto saranno valutate le attività professionali e di studio formalmente documentate, non riferibili a titoli 
già valutati nelle precedenti categorie, idonee ad evidenziare, ulteriormente, il livello di qualificazione 
professionale acquisito nell’arco dell’intera carriera e specifiche rispetto alla posizione funzionale da conferire, 
nonché agli incarichi di insegnamento conferiti da Enti Pubblici. In tale categoria rientrano anche i corsi di 
formazione e aggiornamento professionale qualificati con riferimento alla durata e alla previsione di esame 
finale. 
Saranno valutate esclusivamente le attività professionali e di studio prodotte in originale o copia autenticata, 
ai sensi di legge. 
Per quanto non previsto si richiamano integralmente le norme di cui al D.P.R. 27.3.2001, n. 220. 
 
La Commissione stabilisce di valutare: 
­ attività resa con qualunque tipologia di lavoro (subordinato/libero professionale/co.co.co/co.co.pro/etc.), 

nel profilo a bando, presso strutture Private:   punti 0,250/anno (se resa a tempo pieno); 
 

­ attività resa con qualunque tipologia di lavoro (subordinato/libero professionale/co.co.co/co.co.pro/etc.), 
nel profilo a bando, presso strutture Private Accreditate S.S.N. / Aziende Consortili punti 0,250/anno  

(se resa a tempo pieno); 
 

­ attività libero professionale/co.co.co/etc, nel profilo a bando, presso strutture Pubbliche:punti 0,250/anno  
(se resa a tempo pieno); 
 

­ Servizi prestati all’estero   N.V.; 
 
La Commissione stabilisce altresì di valutare:  
­ Attività di docenza: 
‧ Fino a 10 ore (in un anno accademico)   punti 0,100/anno; 
‧ da 11 a 30 ore (in un anno accademico)  punti 0,250/anno;  
‧ oltre 31 ore (in un anno accademico)  punti 0,500/anno;    

 
­ Partecipazione a Corsi, Convegni, Congressi, FAD, etc.: 
‧ in qualità di uditore     punti 0,010/cad.; 
‧ in qualità di relatore e con crediti ECM   punti 0,020/cad. 

 



P RI M A P R O V A

Q U E SI TI

E:. S T � A 1 T A 

1 L a c o r r ett e z z a e c o m pl et e z z a d ei d ati n ei fl u s si i nf or m ati vi è i m p o rt a nt e p e r c h é: 

A Ri d u c e i c o sti p er l e st r utt u r e pri v at e 

B C o n s e nt e di otti mi z z ar e l a c o m u ni c a zi o n e i nt er n a 

C P er m ett e a n ali si e pi d e mi ol o gi c h e affi d a bili e fi n a n zi a m e nti c or r etti 

2 I n u n p r o g ett o di di git ali z z a zi o n e s a nit a ri a, l'i n g e g n e r e g e sti o n al e c o nt ri b ui s c e pri n ci p al m e nt e a: 

A G e stir e l a p a rt e cli ni c a d ell e t e r a pi e di git ali 

B Di s e g n a r e i p e r c o r si p er i p a zi e nti otti mi z z ati e di git a li z z a ti 

C F a r e i t ur ni d el c o m p a rt o i nf e r mi e ri sti c o 

3 Q u al e tr a i s e g u e nti fl u s si i nf o r m ativi è utili z z at o p e r l a rill e v a zi o n e d ell e att ivit à a m b ul at o r iali ? 

A Fil e F 

B 2 8 S A N 

C S D O 

4 Q u al è l' o bi etti v o pri n ci p al e d ell a g e s ti o n e o p e r ati v a i n u n o s p e d al e ? 

A A u m e nt a r e il n u m e r o di p o sti l ett o 

B Mi gli or a r e l' effi ci e n z a d ei pr o c e s si e l' u s o d ell e ri s o r s e 

C Ri d u r r e i c o sti d el p e r s o n al e 

5 Q u al e i n di c at o r e è t r a i pi ù utili p e r v a lut ar e l' e ffi ci e n z a d ell e s al e o p e r at o ri e ? 

A N u m er o di c hi r u r g hi p r e s e nti i n r e p art o 

B T a s s o di o c c u p a zi o n e d ell e s al e o p er at ori e 

C N u m er o s p e ci alit à c hi r u r gi c h e 

6 Il bil a n ci a m e nt o c a ri c hi di l a v o r o tr a i r e p a rti s e r v e a: 

A Ri d u r r e il n u m e r o di o p e r at o ri s a nit ari 

B E vit ar e s o vr a c c ari c hi i n al c u ni r e p arti e s ott o- utili z z o i n al t ri 

C Eli mi n a r e l e p a u s e d el p e r s o n al e 

7 I n u n' otti c a L e a n, ri d ur r e i t e m pi di att e s a d ei p a zi e nti s ig n ifi c a: 

A D imi n u ire il p e r s o n al e i n t u r n a zi o n e 

B fli mi n ar e s p r e c hi e c olli di b otti gli a n ei p r o c e s si 

C A u m e nt a r e il b u d g et c o m pl e s si v o d ell' o s p e d al e 

8 Q u al e str u m e nt o è util e p er a n ali z z a r e l a v ari a bi lit à d ei p r o c e s si o s p e d ali eri ? 

A Di a gr a m m a di G a ntt 

B I st o gr a m mi o g r af ici di c o ntr oll o 

C P E R T / C P M 

9 L' a n a li si d ell e c a u s e di ri t ard o n ell e di mi s si o ni d ei p a zi e nti s e r v e a: 

A Ri d urr e il n u m e r o di ri c o v e ri p r o g r a m m at i 

B Mi gli o r a r e l a g e sti o n e d el fl u s s o d e i p a zi e nt i e li b er a r e p o sti l ett o 

C A u m e nt a r e l e vi sit e a m b ul at o ri ali 



B 

{ K PI) 



' : E:. � 1 ll er e s s er e effi c a c e, u n K PI d e v e e s s er e: 

A S p e cifi c o, Mi s ur a bil e, R a g gi u n gi bil e, Ril e v a n t e e T e m p o ri z z a t o ( S M A R T) 

B C o m pl e s s o, c o st o s o e diffi cil e d a c a lc ol ar e 

C B a s at o s ol o s u s ti m e a p pr o s si m ati v e 

2 0 Q u al è l' o bi etti v o p ri n ci p al e d el pl a n ni n g c hir ur gi c o n ell a g e sti o n e o p er ati v a o s p e d ali er a ? 

A Pi a nifi c ar e gli in t e r v e n ti i n m o d o d a ri d urr e i t e m pi m or ti e o t ti mi z z a r e l' u s o d ell e ri s or s e 

B A u m e n t a r e il n u m e r o di i n t e r v e n ti i n di p e n d e nt e m e nt e d all e ri s or s e di s p o ni bili 

C Ri d u r r e l a c o m pl e s sit à d ell e pr o c e d ur e c hir ur gi c h e 

2 1 Q u al è u n K PI ti pi c o p er v al u t a r e l' effi ci e n z a di u n l a b ora t o ri o a n a lisi o s p e d ali er o ? 

A D ur at a d ell e g ar e p er l' a c q ui si zi o n e d ei r e a g e n ti 

B Di m e n si o n e m e di a d ei c a m pi o ni bi ol o gi ci 

C T e m p o m e di o di r ef e r t a zi o n e - T u r n a r o u n d Ti m e) 

2 2 I n L a b or at ori o q u al e i n di c at or e v al ut a l a q u alit à d ei ri s ul t a ti a n aliti ci ? 

A T a s s o di err ori a n aliti ci 

B N u m er o di t ur ni di l a v o r o s etti m a n ali 

C C o st o m e di o d ei t e s t di l a b or at ori o 

2 3 Q u al e f a s e d el pr oj e ct m a n a g e m e n t pr e v e d e l a d efi ni zi oi n e d ell e atti vit à, d ell e ri s or s e e d e ll a t e m pi sti c a ? 

A C hi u s ur a d el pr o g ett o 

B M o ni t o r a g g io e c o n t r oll o 

C Pi a nifi c a zi o n e 

2 4 I n a m bi t o s a ni t a ri o, l a g e sti o n e d ei ri s c hi di p r o g e t t o s e r v e a: 

A A u m e n t a r e l a p r o b a bili t à c h e i ri s c hi si v erifi c hi n o 

B I g n o r a r e gli i m p r e vi s ti p er v el o ci z z ar e l e atti vit à 

C I d e ntifi c ar e, a n ali z z ar e e miti g ar e i p ot e n zi ali pr o bl e mi d el pr o g ett o 

2 5 Q u al e è u n a d ell e t e c n ol o gi e f o n d a m e nt ali p er l a t el e m e di ci n a ? 

A Si st e mi di vi d e o c o nf e r e n z a 

B M a c c hi n e p e r r a di ol o gi a c o n v e n zi o n al e 

C Si st e mi di ril e v a zi o n e d ell e p r e s e n z e d el p er s o n al e 

2 6 Q u al è u n a sfi d a ti pi c a n el l a g e sti o n e d ell a t el e m e di ci n a ? 

A Pr ot e zi o n e d ei d ati e si c ur e z z a i nf or m a ti c a 

B A u m e n t o d ei t e m pi di di a g n o si 

C Ri d u zi o n e d ell' u s o di di s p o siti vi di git ali 



N ell a D E LI B E R A ZI O N E N ° Xli / 3 7 2 0 d el 3 0 / 1 2 / 2 0 2 4 il v al or e t ar g et 2 0 2 5 d ell e p erf or m a n c e d el ris p ett o d ei t e m pi m assi mi 

di att es a p er i ri c o v eri c hir ur gi ci pr o gr a m m ati p er l e: 

2 7 - % di ris p ett o d ei t e m pi c hir ur gi ci o n c ol o gi ci pr o gr a m m at i - cl ass e di pri orit à A e 

- % di ris p ett o d ei t e m pi di att es a n ei ri c o v eri c hir ur gi ci e % di ris p ett o d ei t e m pi di att es a n ei ri c o v eri c hir ur gi ci 

n o n o n c ol o gi ci pr o gr a m m ati - t utt e l e cl assi di pri orit à 
s o n o ris p etti va m e nt e: 

A 8 3 % e 7 9 % 

B 7 0 % e 6 5 % 

8 8 % e 8 5 % 

2 8 Il r e c e nt e fl uss o L A R c o nti e n e 

A L e list e di att es a di ri c o v er o 

B L e i nf or m a zi o ni s ull e pr e n ot azi o n e eff ett u at e tr a mit e C U P 

C Gli or di ni eff ett u ati d all' A S S T 

N ell a D E LI B E R A ZI O N E N ° Xl i / 3 7 2 0 d el 3 0 / 1 2 / 2 0 2 4, n ell a s ezi o n e r el ati v a all a " Di git alizz azi o n e list e di att es a d ei ri c o v eri" 

r e c e p e n d o il pr o g ett o mi nist eri al e " M o d elli or g a nizz ati vi p er il G o v er n o d ell e List e di Att es a ", N O N. si pr o m u o v e l' us o d el 

c o n c ett o di " List a di Pr es a i 

2 9 C ari c o " n ell e s e g u e nti cir c ost a nz e: 

A F a s e di a g n o st i c a i n c o m pl et a 

B Ris c hi o o p er at ori o el e v at o 

C S c elt a d el p azi e nt e 

N ell a D E LI B E R A ZI O N E N ° Xl i / 3 7 2 0 d el 3 0/ 1 2 / 2 0 2 4, n ell a s ezio n e r el ati v a all a " Di git alizz azi o n e list e di att es a d ei ri c o v eri" 

3 0 vi e n e ri p ort at o c h e l a d at a di pr es a i n c ari c o: 

A S ar à u n c a m p o o b bli g at ori o i n S 0 0 

B S ar à u n c a m p o f a c olt ati v o i n S D O 

C N o n s ar à i ns erit a i n S D O 



P RI M A P R O V A 

Q U E SI TI 

A C h e v e n g a c o m pil a t o s ol o s u c a r t a 

B C h e si a f a cil m e nt e m o difi c a bil e 

C C h e i d a ti si a n o c o m pl e ti, c o r r e t ti e t r a s m e s si n ei t e m pi p r e vi s ti 

2 Q u al e c o m p e t e n z a ti pi c a d ell'i n g e g n e r e g e s ti o n a le è c r u ci al e p e r I a di gi t ali z z a zi o n e i n s a ni t à ? 

A P r o g r a m m a zi o n e cli ni c a d ei f a r m a ci 

B C al c ol o m a n u al e d ei d a ti s t a ti s ti ci s e n z a s of t w a r e 

C C o n o s c e n z a d ei p r o c e s si, g e s ti o n e d el c a m bi a m e n t o e u s o di s t r u m e n ti a n ali ti ci 

3 Il fl u s s o i nf o r m a ti v o 2 8 S A N è u tili z z a t o p ri n ci p al m e n t e p e r: 

A Il m o ni t o r a g gi o d ell e a t ti vi t à s o ci o s a n i t a ri e 

B L a r e n di c o n t a zi o n e d ell e a t ti vi t à a m b ul a t o ri ali 

C L a ril e v a zi o n e d ell e s t r u t t u r e e d o t a zi o ni d ell e s t r u t t u r e s a ni t a ri e 

4 Q u al è u n o d e gli o bi e t ti vi p ri n ci p ali d ell a G e s ti o n e O p e r a ti v a i n u n o s p e d al e ? 

A A u m e n t a r e il n u m e r o di p o s ti l e t t o 

B Mi gli o r a r e l' effi ci e n z a d ei p r o c e s si e l' u s o d ell e ri s o r s e 

C Ri d u r r e i c o s ti d el p e r s o n al e 

5 I n u n p r o g e t t o di mi gli o r a m e n t o di u n p r o c e s s o o s p e d ali e r o g e n e r ic o, l a m a p p a t u r a d el fl u s s o p a zi e n t e s e r v e a: 

A I d e n tifi c a r e l e f o n ti di fi n a n zi a m e n t o e s t e r n e 

B E vi d e n zi a r e i c olli di b o t ti gli a e l e at ti vi t à s e n z a v al o r e a g g i u n t o 

C A u m e n t a r e il n u m e r o di p a zi e n ti i n li s t a di a t t e s a 

6 I n u n m a g a z zi n o c h e g e s ti s c e f a r m a ci q u al e è u n ti pi c o e s e m pi o di i n di c a t o r e c hi a v e ? 

A T e m p o m e di o di s o m mi ni s t r a zi o n e al p a zi e n t e 

B Li v ell o di s c ort e di si c u r e z z a e t a s s o di r o t t u r a di s t o c k 

C N u m e r o di f o r ni t o ri di s p o ni bili 

7 L a m a n u t e n zi o n e p r e v e n ti v a d ell e a t t r e z z a t u r e s a ni t a ri e è fi n ali z z a t a a: 

A Ri d u r r e i g u a s ti i m p r e vi s ti e mi gli o r a r e l a di s p o ni bili t à d e E:.l e a p p a r e c c hi a t u r e 

B Li mi t a r e l' u s o d ell e a t t r e z z a t u r e n ei t u r ni n o t t u r ni 

C Li mi t a r e l' u s o d ell e at t r e z z a t u r e n ei t u r ni f e s ti vi 

8 Q u al e K PI mi s u r a l' effi ci e n z a n ell' u s o d ei p o s ti l ett o o s p e d ali e ri ? 

A T a s s o di o c c u p a zi o n e 

B T e m p o di s t e rili z z a zi o n e d ell e a t t r e z z a t u r e 

C N u m e r ò di p a zi e n ti s o d di sf a t ti 



9 I n u n' otti c a L e a n, ri d u r r e i t e m pi d i att e s a d ei p a zi e nti si g nifi c a: 

A Di mi n ui r e il p e r s o n al e i n t u r n a zi o n e 

B Eli mi n a r e s p r e c hi e c olli di b ott igl ia n ei p r o c e s si 

C A u m e n t a r e il b u d g et c o m pl e s si v o d ell' o s p e d al e 

1 0 Q u al e a s p ett o è f o n d a m e nt al e n el c o or di n a m e nt o tr a pr o nt o s o c c or s o e r e p arti di d e g e n z a ? 

A G e s ti o n e i n t e m p o r e a le d ei p o s ti l e t t o 

B R o t a zi o n e d el p e r s o n al e m e di c o 

C Pi a nifi c a zi o n e d e gli e v e nt i f o r m ativ i i nt er ni 

1 1 Q u al e atti vit à è cr u ci al e p e r ri d urr e i t e m pi di att e s a p er l e pr e st a zi o ni a m b ul at ori ali di di a g n o sti c a ? 

A L a v or a r e s ol o l a m atti n a 

B Pi a nifi c a r e gli sl ot i n b a s e all a p ri orit à cli ni c a 

C Di mi n uir e l e or e di a p e rt u r a d el s er vi zi o 

1 2 Il " b e d m a n a g er " h a tr a i pr o pri c o m pit i: 

A M o ni t o r a r e l' o c c u p a zi o n e d ei p o sti l ett o n ei di v e r si r e p a rti 

B A c q ui st ar e m at e ri al e 

C B a n di r e g a r e 

1 3 L a g e sti o n e d el bl o c c o o p e r at o rio mir a a: 

A A u m e nt a r e l e f e ri e d el p e r s o n al e 

B M a s si mi z z a r e l' u s o d ell e s al e o p er at ori e ri d u c e n d o t e m p i m o r t i 

C Ri d u rr e il n u m e r o di i n t e E:. e n ti 

1 4 N ell a g e s ti o n e d ei m a t e ri ali s a ni t a ri, il m e t o d o "j u st i n ti m e " p u nt a a: 

A M a n t e n e r e g r a n di s c o r t e di si c ur e z z a 

B Ri d urr e l e s c ort e e g ar a nt ir e a p pr o wi gi o n a m e nti r a pi di 

C Pi a nifi c a r e or di ni a n n u ali s e n z a r e vi si o n e 

1 5 L a g e sti o n e d ell e u r g e n z e c hi r u r gi c h e p u ò ri c hi e d e r e: 

A P r o g r a m m a zi o n e s e p a r a t a ri s p e t t o a gli i nt e r v e nti p r o g r a m m a t i 

B L' e mi s si o n e di u n b a n d o 

C A u m e n t o d el b u d g e t p er m a n ut e n zi o ni 

1 6 Q u al è il pri n ci p al e v a nt a g gi o di utili z z ar e u n di a gr a m m a a S wi ml a n e n ell a G e sti o n e O p e r a ti v a ? 

A Ri d u r r e il n u m e r o di a t t o ri c oi n v olti n el p r o c e s s o 

B I d e ntifi c a r e c hi a r a m e n t e r e s p o n s a b ilit à e p o s si bili c olli di b otti gli a 

C Eli mi n ar e l a n e c e s sit à di pi a nifi c a zi o n e d ei pr o c e s si 

1 7 L' a n ali si d ei fl u s si di p a zi e n ti tr a r e p a r ti c o n s e n t e di: 

A I d e ntifi c ar e c olli di b otti gli a e mi gli or ar e i t r a sf e ri m e n ti 

B Di mi n ui r e il n u m e r o di r e p a r ti 

C A u m e n t a r e i t e m pi di d e g e n z a 



·--� P er e s s er e effi c a c e, u n K P I d e v e e s s e r e: 

A S p e cifi c o, Mi s ur a bil e, R a g g iu n g ib il e, Ril e v a nt e e T e m p ori z z at o ( S M A R T) 

B C o m pl e s s o, c o st o s o e diffi cil e d a c al c ol ar e 

C B a s at o s ol o s u sti m e a p pr o s si m ati v e 

1 9 Q u al e c a r att er ist ic a r e n d e u n K PI r e al m e nt e util e p er l a g e sti o n e o p er ati v a di u n o s p e d al e ? 

A D e v e e s s er e f a cil m e nt e c o m pr e n si bil e e a g gi or n at o c o n d ati a E:.i d a bili 

B D e v e ri c hi e d er e c al c oli c o m pl e s si e p o c o fr e q u e nti 

C D e v e e s s er e utili z z at o s ol o a fin e a n n o p er il bil a n ci o 

2 0 Q u al è u n K PI ti pi c o p e r v al ut ar e l' effi ci e n z a di u n l a b or at ori o a n ali si o s p e d al ie r o ? 

A D u r a t a d ell e g a r e p er l'a c q ui s izi o n e d ei r e a g e nti 

B Di m e n si o n e m e di a d ei c a m pi o ni bi ol o gi c i 

C T e m p o m e di o di r ef ert a zi o n e ( T A T - T ur n ar o u n d n m e) 

2 1 Il fl u s s o di c a m pi o ni n el l a b or at ori o d e v e e s s e r e pr o g ett a it o p er: 

A Mi ni mi z z ar e i t e m pi di tr a s p ort o e i c olli di b otti gli a 

B A u m e nt ar e i t e m pi di att e s a tr a l e f a si 

C Ri d u r r e il n u m er o di t e st di s p o ni bili 

2 2 N el p r oj e ct m a n a g e m e nt s a nit ari o, il " G a ntt " vi e n e utili z z at o p e r: 

A C al c ol a r e i c o s ti d ell e f o r nit u r e o s p e d ali er e 

8 A s s e g n ar e l e f eri e al p er s o n al e 

C Vi s u ali z z ar e l a s e q u e n z a t e m p or al e d ell e atti vit à d el pr o g e tt o 

2 3 N el pr oj e ct m a n a g e m e nt s a nit ari o, l a W B S ( W or k B r e a k d o w n Str u ct ur e) s er v e a: 

A D efi ni r e l a s e q u e n z a t e m p or al e d ell e atti v it à 

B I d e ntifi c a r e i ri s c hi e l e c riti cit à d el pr o g ett o 

C S c o m p o r r e il pr o g ett o i n atti vit à e s ott o- atti vit à g e sti bil 

2 4 Q u al è u n ti pi c o v a nt a g gi o d ell a t el e m e di ci n a p er i p a zi e nti ? 

A A u m e nt o d ell e s p e s e di vi a g gi o p e r l e vi sit e 

B N e c e s sit à di ri c o v eri fr e q u e nti 

C Ri d u zi o n e d ei t e m pi di tr a s p ort o e d ei r el ati vi c o sti p er l' a c c e s s o all e c ur e 

2 5 Q u al e tr a i s e g u e nti è u n e s e m pi o di s e r vi zi o di t el e m e di ci n a ? 

A T el e m o nit or a g gi o d ei p a zi e nti cr o ni ci a c a s a 

B P r e n ot a zi o n e di vi sit e tr a mit e c ali c e n t e r 

C Atti v it à di v o lo nt ari at o i n o s p e d al e 



N ell a D E LI B E R A ZI O N E N ° Xli / 3 7 2 0 d el 3 0/ 1 2/ 2 0 2 4 il v al or e t ar g et 2 0 2 5 d ell e p erf or m a n c e d el ri s p ett o d ei t e m pi m a s si mi 

d i att e s a p er i ri c o v eri c hir ur gi ci pr o gr a m m ati p er l e: 

2 6 - % di ri s p ett o d ei t e m pi c hir ur gi ci o n c ol o gi ci pr o gr a m m ati - cl a s s e di pri orit à A e 

- % di ri s p ett o d ei t e m pi di att e s a n ei ri c o v eri c hir ur gi ci e % di ri s p ett o d ei t e m pi di att e s a n ei ri c o v eri c hir u r gi ci 

n o n o n c ol o gi ci pr o gr a m m ati - t utt e l e cl a s si di pri orit à 

s o n o ri s p etti v a m e nt e: 

A 8 3 % e 7 9 % 

B 7 0 % e 6 5 % 

8 8 % e 8 5 % 

2 7 Il r e c e nt e fl u s s o L A R c o nti e n e 

A L e li st e di att e s a di ri c o v er o 

B L e i nf or m a zi o ni s ull e pr e n ot a zi o n e eff ett u at e tr a mit e C U P 

C Gli or di ni eff ett u ati d all' A S S T 

N ell a D E LI B E R A ZI O N E N ° Xl i / 3 7 2 0 d el 3 0/ 1 2/ 2 0 2 4, n ell a s e zi o n e r el ati v a all a "Di git al i z z a zio n e li st e di att e s a d ei ri c o v eri" 

r e c e p e n d o il pr o g ett o mi n i st eri al e " M o d elli or g a ni z z ati vi p er il G o v er n o d ell e Li st e di Att e s a ", N O N si pr o m u o v e l' u s o d el 

c o n c ett o di " Li st a di Pr e s a i 

2 8 C ari c o" n ell e s e g u e nti cir c o st a n z e: 

A F a s e di a g n o sti c a i n c o m pl et a 

B Ri s c hi o o p er at ori o el e v at o 

C S c elt a d el p a zi e nt e 

N ell a D E LI B E R A ZI O N E N ° Xli / 3 7 2 0 d el 3 0/ 1 2/ 2 0 2 4, n ell a s e zi o n e r el ati v a all a " Di git ali z z a zi o n e li st e di att e s a d ei ri c o v eri" 

2 9 vi e n e ri p ort at o c h e l a d at a di pr e s a i n c ari c o: 

A S arà u n c a m p o o b bli g at ori o i n S E:. 

B S arà u n c a m p o f a c olt ati v o i n S D O 

C N o n s arà i n s erit a i n S D O 

3 0 P er c hé u n i n g e g n er e g e sti o n al e i n o s p e d al e d o vr e b b e uti li z z are u n di a gr a m m a a S wi ml a n e ? 

A P er mi gli or ar e l a vi si bilit à d el pr o c e ss o e d e v e nt u al m e nt e ri or g a ni z z arl o 

B P er d efi n ir e il b u d g et a n n u al e d ei di p arti m e nti 

C P er s el e zi o n ar e il s oft w ar e g e sti o n al e pi ù e c o n o mi c o 



P RI M A P R O V A 

, , . E:. " " 1 � � : ��: o s a nit a,; o, l a g e n e, az; o n e d; , e p ort;s uc a l e g at a a; fl uss; ; nf o, m at; ll; s e ff e p , ; n c; pal m e nt e ac ., � .._ 

A Pi a nifi c a r e l e f eri e d el p ers o n al e 

B M o nit or ar e e v a l ut ar e l e atti vit à s a nit ari e er o g at e 
C A c q uist ar e f ar m a ci 

2 Q u al è il pri n ci p al e c o ntri b ut o d i u n i n g e g n er e g esti o n al e all a di git alizz az io n e d ei pr o c essi s a nit ari ? 

A S v ilu p p ar e a ut o n o m a m e nt e t utt e l e p iatt af or m e i nf or m ati c h e os p e d ali er e 

B Ri d urr e il n u m er o di sist e mi i nf or m ati vi utilizz ati i n os p e d al e S E N Z A a n alisi d ei pr o c essi 

C A n a liz z a r e i fl ussi, otti mizz ar e i pr o c ess i e s up p ort ar e l'i m pl e m e nt azi o n e d ell e s ol uzi o ni di git ali 

3 Q u al e tr a i s e g u e nti fl ussi i nf or m ati vi è utilizz at o p er l a ril e v azi o n e d ell e att iv it à di ri c o v er o os p e d ali er o ? 

A Fil e F 

B 

C S D O 

4 Q u al e è u n o d e gli o bi etti vi p ri n ci p ali d ell a G esti o n e O p er ati v a i n u n os p e d al e ? 

A A u m e nt ar e il n u m er o d i p osti l ett o 
B Mi gli or ar e l' effi ci e nz a d ei pr o c essi e l' us o d ell e ris ors e 

C Ri d urr e i c osti d el p ers o n al e 

5 P er ri d urr e i t e m pi di att es a d ei p azi e nti i n pr o nt o s o c c ors o, q u al e a p pr o c ci o è pi ù i n di c at o ? 

A Pi a nifi c az io n e d ei t ur ni i n b as e ai pi c c hi d i d o m a n d a 

B Eff ett u ar e pi ù s cr e e ni n g 

C A v er e s c ort e s c a d ut e 

6 Q u al e i n di c at or e è tr a i pi ù utili p er v al ut ar e l' effi ci e nz a d ell e s al e o p er at ori e ? 

A N u m er o di c hir ur g hi pr es e nti i n r e p art o 

B T ass o di o c c u p azi o n e d ell e s a le o p er at o ri e 

C N u m er o s p e ci alit à c hir ur gi c h e 

7 P er g estir e al m e gli o l e ris ors e di u n r e p art o, è f o n d a m e nt al e: 

A Pi a nifi c ar e l a m a n ut e nzi o n e d ell e attr ezz at ur e s ol o i n c as o di g u ast o 

B Alli n e ar e il p ers o n al e e l e attr ezz at ur e all a d o m a n d a pr e vist a 

C A u m e nt ar e s e m pr e il n u m er o di inf er m ieri dis p o n ib ili 

8 L' a n alisi d ei pi c c hi di d o m a n d a n ei r e p arti è util e p er: 

A Pi a nifi c ar e il f a b bis o g n o di p ers o n al e e p osti l ett o 

B D e ci d er e il b u d g et p er l a f or m azi o n e d el p ers o n al e 

C A u m e nt ar e il n u m er o di f or nit ori 



att e s a 





N O N 



1) Q u al è il pr oc ess o c h e p er m ett e il c ons e g ui m e nt o d e gli o bi etti vi d ell e pr est a zi o ni

a m b ul a t ori ali P N G L A ? Il c a n di d at o n e d e s cri v a l e di v ers e f asi, i ncl ud e n d o l e str utt ur e c o n c ui

l a G esti o n e O p er ati v a c oll a b or a f ac e n d o a nc h e p artic ol ar e rif erim e nt o all e pr est a zi o ni i n

Ar e a a P a g a m e nt o e all a n or m ati v a vi g e nt e



N O N 

2} Il c a n di d at o è i n c ari c at o di pr o g ett ar e u n cr us c ott o di B usi n ess l nt elli g e n ce p er l a r e p ortisti c a d ei
di m essi c hir ur gi ci i n u n' a zi e n d a o s p e d ali er a e d ell a g esti o n e d ell e list e di att e s a e d ei r el ati vi t e m pi
di att es a. Q u ali d ati riti e n e f o n d a m e nt ali i ns erir e, q u ali i n di c at ori pr o p orr e b b e di m o nit or ar e e c o m e
str utt ur er e b b e l a vis u ali z z a zi o n e d ei r e p ort p er s u p p ort ar e l e d e cisi o ni str at e gi c h e e o p er ati v e d ell a
Dir e zi o n e ? Il c a n di d at o f a c ci a rif eri m e nt o all a n or m at i v a vi g e nt e



3) D es cri v a, attr a v ers o u n di a gr a m m a di fl u s s o, il p er c ors o or g a nizz ati v o p er l' atti v azi o n e e
l' er o g azi o n e di u n a T el e visit a, e vi d e nzi a n d o n e l e pri n ci p ali f asi o p er ati v e. I n di c hi i n oltr e l e n or m ati v e
di rif eri m ent o c h e di s ci pli n a n o l a T el e m e di ci n a



G RI GLI A V A L U T E:.I O N E P R O V A P ll ff .._ Al l. 7 

P a r a m e t r o l n u n t o 2 o u ntl l � ntl 5 D U ntl 

1) C o n o s c e n z a pr o c essi di b as e C o n os c e n z a m olt o C o n os c e n z a li mit at a, C o n o s c e nz a q u asi C o n o sc e nz a C o n os c e n z a 

e st r u m e nti di m a p p at u r a s u p erfi ci al e, e rr ori r is p ost e p a r zi ali s uffi ci e nt e, l a c u n e b u o n a , po c h e a p pr of o n dit a, 

c o n c ett u ali e a s s e nt e i m p r e c isi o ni si c u r a e 

c o m pl et a 

2) C o n o s c e n z a d e gli ar g o m e nti C o n os c e n z a m olt o C o no s c e n z a li mit at a, C o n o s c e n z a q u asi C o n os c e n z a C o n os c e n z a 
t e ori ci s u ar e a a m b u l at ori al e s u p e rfi ci al e, e rr ori ri s post e p arz i ali s uffl e i e nt e, l a cu n e b u o n a, po c h e a p p r of o n dit a, 

c o n c ett u ali i m p r e cis io ni si cur a e 

c o m pl et a 

3) C o n os c e n z a d ell e sf u m at ur e N e ss u n a a p pli cazi o n e A p pli c a z io ni mi ni m e e A p pfi c a zi o n i p r ati c h e q u asi B u o n a c a p a cit à di Otti m a 

pr ati c h e ( c oll a bo r a z io n e t r a pr ati c a c o nf u s e s uffi ci e nti m a c o n l a c u n e e a p pli c a zi o n e a c asi p ad r o n a n z a d ell e 

uf fi ci e rif eri m e nti n or m ati vi) i m p r e cis io ni r e ali i m pli c a zi o ni 

pr ati c h e, es e m pi 

c hi ari e 

p e rti n e nti 

3) P er im etr o ri c hi e st a, Ri s p ost e i n c o e r e nti o P a r zi al m e nt e p e rti n e nti Q u a s i p e rti n e nti m a c o n C o m pl et e e C hi a r e, 
c o e r e n z a, c o m pl et ezz a e si nt esi f u o ri t e m a m a i n c o m pl et e ri d o n <l a n z e o l a c u n e p e rt in e nti, q u al c h e c o m pl et e, 

p r o fis sit à c o er e nti e 

si nt et ic h e 



è 

C A N DI D A T O C H E H A E S T R A T T O L A E:. M A N D A 



C O N C O R S O P U B B LI C O P R L A C O P E R T U R A DI P O S T O DI C O L L A B O R A T O R E T E C NI C O I N G E G N E R E 

G E S TI O N A L E P R O V A O R A L E 

1) C h e c os' è l a C art ell a Cli ni c a El ettr o ni c a ( C C E) e q u al e f u nzi o n e s v ol g e i n o s p e d al e e q u ali p o s s o n o e s s er e

gli s vil u p pi a p plic ati v i p er l a G e sti o n e O p er ati v a 

2) Q u ali s o g g etti s o n o c oi n v olti n ell a g e sti o n e d ei fl u s si i nf or m ati vi s a nit ari all'i nt er n o di u n' azi e n d a
s a nit ari a?

A C C E R T A M E N T O C O N O S C E N Z A D E L L A LI N G U A I N G L E S E 

Aft er a c o nt in u e d s u c c e ss i n t h e m a n uf act u ri n g s ect or, l e a n h a s al s o b e e n a d o pt e d b y t h e h e alt h c ar e s ect or 

a s p at ie nt c ar e l o o ki n g f or h a s sl e fr e e, w o rl d-cl a s s h e alt hc ar e s er vic e s fr o m l n di a n h o s pit a ls a n d at t h e s a m e 

ti m e I n di a i s e m er gi n g a s a pr ef err e d d e sti n ati o n f or M e dic ai T o u ris m, w hic h i s o p e ni n g a n e w gr o wt h .... 

A C C E R T A M E N T O C O N O S C E N Z E I N F O R M A TI C H E 

C o s a è l a P E C ? 

C A N DI D A T O C H E H A E S T R A T T O L A D O M A N D A 

FI R M A D E L C A N DI D A T O C H E H A E S T R A T T O L A D O M A N D A 

G ar b a g n at e Mil a n e s e, 1 5 s ett e m br e 2 02 5 



C O N C O R S O P U B B LI C O P R L A C O P E R T U R A DI N. 1 P O S T O DI C O L L A B O R A T O R E T E C NI C O I N G E G N E R E 

G E S TI O N A L E P R O V A O R A L E 

D O M A N D A N. 3 

1) D e fi ni s ci il B u si n e s s P r o c e s s R e e n g i n e eri n g ( B P R) e s pi e g a c o m e p u ò e s s er e a p plic at o i n

u n' or g a nizz azi o n e s a nit ari a f a c e n d o u n e s e m pi o pr ati c o

2) P er c h é è i m p ort a nt e g ar a ntir e l a q u alità d ei d ati n e i fl u s si i nf or mati vi ?

A C C E R T A M E N T O C O N O S C E N Z A D E L L A LI N G U A I N G L E S E 

l m pl e m e nt ati o n of L e a n i n h e alt h c ar e will e n h a nc e t h e c o nfi d e nc e of d o m e sti c as w ell a s f or ei g n c u st o m er s 

i n t h e h o s pit al s, w hi c h c a n ass ur e w orl dcl ass h e alt h c a r e q u ality at c o m p etiti v e c o st. I n I n di a i m pl e m e nt ati o n 

of l e a n i n h e alt h c ar e i s l e s s c o m p ar e d t o ot h er c o u nt ri e s i n t h e w orl d li k e U S A, E ur o p e, etc ..... 

A C C E R T A M E N T O C O N O S C E N Z E I N F O RM A TI C H E 

C os a si g nifi c a P D F ? 

C A N DI D A T O C H E H A E S T R A T T O L A D O M A N D A 

FI R M A D E L C A N DI D A T O C H E H A E S T R A T T O L A D O M A N D A 

G ar b a g n at e Mil a n e s e, 1 5 s ett e m br e 2 0 2 5 



C O N C O R S O P U B B LI C O P R L A C O P E R T U R A DI N. l P O S T O DI C O L L A B O R A T O R E T E C NI C O I N G E G N E R E 

G E S TI O N A L E P R O V A O R A L E 

D O M A N D A N. 4 

1) T e m pi di att e s a di ric o v er o c hir ur gi c o pr o gr a m m at o: il c a n di d at o d e s cr iv a il c o nt e st o l o m b ar do e c o m e l a

G e sti o n e O p er ati v a l a v or a i n e s s o.

2) I n c h e m o d o i fl u s si i nf or m ati vi s a nit ari c o ntri b ui sc o n o al mi gl i or a m e nt o d ei s er vizi off erti ?

A C C E R T A M E N T O C O N O S C E N Z A D E L L A LI N G U A I N G L E S E 

T h e h e alt hc ar e E:.ct or i s w orki n g u n d er i ncr e a si n g pr e s s ur e t o d e pl o y r e s o urc e s m or e effici e ntl y t o r e d uc e 

c o st s a n d i m pr o v e s e llic e q u alit y. T h e pri nci pl e s of L e a n T hi nki n g h a v e b e e n d e v el o p e d t o t a ckle s uc h 

pr o bl e m s. L e a n T hi nki n g i n h e alt h c ar e is n ot j u st a b o ut c a st r e d ucti o n, n or a b o ut ' effici e nc y' i m pr o v e m e nt s 

A C C E R T A M E N T O C O N O S C E N Z E I N F O R M A TI C H E 

C o s a è u n a c art ell a i n i nf or mati c a ? 

C A N DI D A T O C H E H A E S T R A ff O L A D O M A N D A 

FI R M A D E L C A N DI D A T O C H E H A E S T R A T T O L A D O M A N D A 

G ar b a g n at e Mil a n e s e, 1 5 s ett e m br e 2 0 2 5 



C O N C O R S O P U B B LI C O P R L A C O P E R T U R A DI N. 1 P O S T O DI C O L L A B O R A T O R E TE C N I C O - I N G E G N E R E 

G E S TI O N A L E - P R O V A O R A L E 

D O M A N D A N. 5 

1) C o m e utilizz e r e b b e gli str u m e nti di B usi n ess l nt ellig e n c e p er m o nit or ar e e mi gli or ar e l' effici e nz a

o p er ativ a i n u n os p e d al e e q u ali in d ic at ori c hi avi pr e n d er e b b e i n c o nsi d er azi o n e p er l e a n alisi

2) Q u al è il r u ol o d ell a R e gi o n e L o m b ar di a n ell a g esti o n e d ei fl ussi i nf or m ativi ?

A C CE R T A ME N T O C O N O S C E N Z A D E L L A LI N G U A I N G L E S E 

L e a n T h i nki n g i n h e alt h c ar e is a b o ut i m pr ovi n g t h e s af et y a n d q u alit y of h e alt hc ar e b y a p pl yi n g a s eri es of 

c o nti n u o us incr e m e nt ai i m pr ov e m e nts i n pr oc ess es, p e o pl e a n d or g a niz ati o n al c ult ur e. l nt er est i n a p pl yi n g 

l e a n t hi nki n g t o h e alt h c ar e pr o c ess es h as gr o w n a cr oss t h e w orl d. M a n y h os pit als h av e b e g u n t o s e e h o w ... 

A C CE R T A ME N T O C O N O S C E N Z E I NF O R M A TI C H E 

C h e c os' è u n a p ass w o r d si c ur a ? 

C A N DI D A T O C H E H A E S TR A T T O L A D O M A N D A 

FI R M A D EL C A N DI D A T O C H E H A E S T R A T T O L A D O M A N D A 

G ar b a g n at e M il a n es e, 1 5 s ett e m br e 2 0 2 5 



C O N C O R S O P U B B LI C O P R L A C O P E R T E:. R A DI N. l P O S T O DI C O L L A B O R A T O R E T E C NI C O - I N G E G N E R E 

G E S TI O N A L E - P R O V A O R A L E 

D O M A N D A N. 8 

A C C E R T A M E N T O C O N O S C E N Z A D E L L A LI N G U A I N G L E S E 

A C C E R T A M E N T O C O N O S C E N Z E I N F O R M A TI C H E 

C A N DI D A T O C H E H A E S T R A T T O L A D O M A N D A 

FI R M A D E L C A N DI D A T O C H E H A E S T R A T T O L A D O M A N D A 



C O N C O R S O P U B B LI C O P R L A C O P E R T U R A DI N. 1 P O S T O DI C O L L A B O R A T O R E T E C NI C O I N G E G N E R E 

G E S TI O N A L E P R O V A O R A L E 

D O M A N D A N . 9 

1) D e s cri v a il r u ol o d el si st e m a i nf or m ati v o o s p e d ali er o e c o m e l a G e sti o n e O p er ati v a si i nt erf a c ci a c o n

q u e st a f u nzi o n e e c o n gli altri att ori c oi n v olti

2) Q u ali s o n o l e pri n ci p ali pr o bl e m at ic h e l e gat e all a g e sti o n e d ei fl u s si i nf or m ati vi ?

A C C E R T A M E N T O C O N O S C E N Z A D E L L A LI N G U A I N G L E S E 

C o nt e nt a n al y si s i s a n eff e cti v e t o ol f ar c o n d u cti n g a lit er at ur e r e vi e w i n a tr a n s p ar e nt w a y. T h e r e s e ar c h 

f o cu s e s o n m a n y pr o bl e m s f a c e d i n h e alt h c ar e i n i mp r o vi n g t h e q u alit y a n d t h e effi ci e n c y, t h e r e s e ar c h er 

f o u n d t h e f oll owi n g r e s ult s o f l e a n si x si g ma w hi c h i s i m pl e m e nt e d i n m a n y c o u ntri e s li k e U K, U S A, I n di a a n d 

A C C E R T A M E N T O C O N O S C E N Z E I N F O R M A TI C H E 

C o s a è u n a fir m a di git al e ? 

C A N DI D A T O C H E H A E S T R A T T O L A D O M A N D A 

FI R M A D EL C A N DI D A T O C H E H A E S T R A T T O L A D O M A N D A 

G a r b a g n at e Mil a n e s e, 1 5 s ett e mbr e 2 0 2 5 



) 





G RI G LI A V A L U T A ZI O N E P R O V A O. R A l E A l L 1 7 

P ar à m ètr ò 1 p u nt o 2 .E:. � nti .. 3 p u nti 4 p ù nti 5 p u nti 

1) C o n o s c e nz a d e gli C o n o s c e nz a m olt o C o n o s c e nz a li mit at a, C o n o s c e nz a q u asi C o n o s c e nz a C o n o s c e nz a a p pr of o n dit a, si c ur a e c o m pl et a 
ar g o m e nti s u p erfi ci al e, err or i ris p o st e p arzi ali s uffi ci e nt e, pr e s e nti b u o n a, p o c h e 

c o n c ett u ali l a c u n e i m pr e ci si o ni 

2) C a p a cit à es p o siti v a E s p o sizi o n e c o nf u s a e E s p o sizi o n e p arzi al e, E s p o sizi o n e q u a si B u o n a E cc el l e nt e e s p o sizi o n e, si c ur a e c hi ar a 
di s or g a nizz at a p o c o s c orr e v ol e a c c ett a bil e m a c o n es p o sizi o n e, 

i m pr e cisi o ni c hi ar a e 
or di n at a 

3) A p pr o pri at ezz a T er mi n ol o gi a T er mi n ol o gi a T er mi n o l o gi a e c hi ar ezz a T er mi n o l o gi a T er mi n ol o gi a t e c ni c a c orr ett a e c hi ar ezz a 
t er mi n ol o gi c a e s c orr ett a e p arzi al m e nt e a d e g u at a, q u a si a c c ett a bili a d e g u at a, ott i m a 
c hi ar ezz a c o nf u si o n e es p o siti v a c hi ar ezz a li mit at a b u o n a 

c hi ar ezz a 

4) Li v ell o di C o n o s c e nz e as s e nti, C o n o s c e nz e d at at e e Q u asi s u lli ci e nt e, B u o n a M olt o a g gi or n at o, rif eri m e nti p u nt u ali e r e c e nti 

a g gi or n a m e nt o n ess u n rif eri m e nt o n e s s u n rif eri m e nt o a g gi or n a m e nti p arzi ali c o n o s c e nz a di 
att u al e att u al e n or m e e b e st 

pr actic e att u ali 



C O N C O R S O P U B B L I C O P R L A C O P E R T U R A DI N. 1 P O S T O DI C O L L A B O R A T O R E T E C NI C O - I N G E G N E R E 

G E S TI O N A L E - P R O V A O R AL E 

E L E N C O D O M A N D E P R O V A O R A L E 

D O M A N D A N. 1 

1) q u al e è il r u ol o d ell a G e sti o n e O p er ati v a i n u n' a zi e n d a s a nit ari a e q u ali s o n o i p ri n ci p ali a s s et s o tt o l a s u a 

r e s p o n s a bilit à.

2) C h e c o s a si i nt e n d e p er fl u s s o i nf orm ati v o i n a m bi t o s a nit ari o ?

A C C E R T A M E N T O C O N O S C E N Z A D E L L A LI N G U A I N G L E S E 

L e a n i s a s et of o p er ati n g p hil o s o p hi e s, w hi c h w a s fir s t i n v e n te d b y W o m a c k, J o n e s a n d R o o s t o d efi n e t h e 

T o y ot a Pr o d u c ti o n s y st e m. L at er L e a n m a n uf a c t uriin g pr a cti c e s w er e a d o pt e d b y m a n y m a n uf a ct uri n g 

i n d u stri e s t o i m pr o v e t h eir pr o d u c t q u alit y wit h a l o w c a st a n d wit h m or e fl e xi bili t y w hi c h al s o i m pro v e d t h eir 

A C C E R T A M E N T O C O N O S C E N Z E I N F O R M A TI C H E 

C o s a è u n fil e E x c el ? 

D O M A N D A N. 2 

1) C h e c o s' è l a C art ell a Cli ni c a El ett r o ni c a { C C E) e q u al e f u n zi o n e s v ol g e i n o s p e d al e e q u ali p o s s o n o e s s er e

gli s vil u p pi a p pli c ati vi p er l a G e sti o n e O p er a ti v a

2) Q u ali s o g g etti s o n o c oi n v ol ti n ell a g e sti o n e d ei flu s si i nf or m ati vi s a ni t ari all'i n t er n o di u n' a zi e n d a

s a nit ari a ? 

A C C E R T A M E N T O C O N O S C E N Z A D E L L A LI N G U A I N G L E S E 

Af t er a c o n ti n u e d s u c c e s s i n t h e m a n uf a ct uri n g s e ct o r, l e a n h a s al s o b e e n a d o pt e d b y t h e h e a l th c ar e s e ct or 

a s p ati e n t c ar e l o o ki n g f ar h a s sl e fr e e, w orl d cl a s s h e alt h c ar e s er vi c e s fr o m l n di a n h o s pit al s a n d at t h e s a m e 

ti m e I n di a i s e m er gi n g a s a pr ef err e d d e sti n ati o n f ar M e di c ai T o uri s m, w hi c h i s o p e ni n g a n e w gr o w t h .... 

A C C E R T A M E N T O C O N O S C E N Z E I N F O R M A TI C H E 

C o s a è l a P E C ? 

D O M A N D A N. 3 

1) D efi ni s ci il B u s i n e s s Pr o c e s s R e e n gi n e eri n g ( B P R) e s pi e g a c o m e p u ò e s s er e a p pl i c at o i n

u n' or g a ni z z a zi o n e s a nit ari a f a c e n d o u n e s e m pi o pr ati c o

2) P er c h é è i m p or t a n te g ar a ntir e l a q u ali t à d ei d ati n e i fl u s si i nfor m ati vi ?

A C C E R T A M E N T O C O N O S C E N Z A D E L L A LI N GU A I N G L E S E 

l m ple m e nt ati o n of L e a n i n h e al t h c ar e will e n h a n c e t h e c o nfi d e n c e of d o m e s ti c a s w ell a s f or ei g n c u st o m er s 

i n t h e h o s pit al s, w hi c h c a n a s s ur e w orl d cl a s s h e alt h c a r e q u alit y a t c o m p e ti ti v e c a st. I n I n di a i m ple m e nt ati o n 

of l e a n i n h e al t h c ar e i s l e s s c o m p ar e d t o o t h er c o u nt ri e s i n t h e w o rl d li k e U S A, E ur o p e, e t c ..... 



A C C E R T A M E N T O C O N O S C E N Z E I N F O R M A TI C H E 

C o s a si g nifi c a P D F ? 

D O M A N D A N. 4 

1) T e m pi di att e s a di ri c o v er o c hir ur gi c o pr o gr a m m at o: il c a n di d at o d e s cri v a il c o nt e st o l o m b ar d o e c o m e l a

G esti o n e O p er ati v a l a v or a i n ess o.

2) I n c h e m o d o i fl u s si i nf or m ati vi s a nit ari c o ntri b u is e a n o al mi gli or a m e nt o d ei s er vi zi off erti ?

A C C E R T A M E N T O C O N O S C E N Z A D E L L A LI N G U A I N G L E S E 

T h e h e alt h c ar e s e ct or i s w or ki n g u n d er i n cr e a si n g pr e s s ur e t o d e pl o y r es o ur c es m or e effi ci e ntl y t o r e d u c e 

c osts a n d i m pr o v e s er vi c e q u alit y. T h e pri n ci pl e s of L e a n T hi n ki n g h a v e b e e n d e v el o p e d t o t a c kl e s u c h 

pr o bl e ms. L e a n T hi n ki n g i n h e alt h c ar e i s n ot j ust a b o ut c o st r e d u cti o n, n or a b o ut ' effi ci e n c y' i m pr o v e m e nts 

A C C E R T A M E N T O C O N O S C E N Z E I N F O R M A TI C H E 

C o s a è u n a c art ell a i n i nf or m ati c a ? 

D O M A N D A N. 5 

1) C o m e utili z z er e b b e gli str u m e nti di B us in ess l nt elli g e n c e p er m o nit or ar e e mi gli o r ar e l' effi ci e n z a

o p er ati v a i n u n o s p e d al e e q u ali i n di c at ori c hi a vi pr e n d er e b b e i n c on si d er a zi o n e p er l e a n alisi 

2) Q u al è il r u ol o d ell a R e gi o n e L o m b ar di a n ell a g e sti o n e d ei fl ussi i nf or m ati vi ?

A C C E R T A M E N T O C O N O S C E N Z A D E L L A LI N G U A I N G L E S E 

L e a n T hi n ki n g i n h e alt h c ar e i s a b o ut i m pr o vi n g t h e s af et y a n d q u alit y of h e alt h c ar e b y a p pl yi n g a s eri e s of 

c o nti n u o u s i n cr e m e nt ai i m pr o v e m e nts i n pr o c e s s e s, p e o pl e a n d or g a niz ati o n al c ult ur e. l nt er est i n a p pl yi n g 

l e a n t hi n ki n g t o h e alt h c ar e pr o c e s s e s h a s gr o w n a cr o s s t h e w orl d. M a n y h o s pit al s h a v e b e g u n t o s e e h o w ... 

A C C E R T A M E N T O C O N O S C E N Z E I N F O R M A TI C H E 

C h e c o s' è u n a p a s s w or d si c ur a ? 

D O M A N D A N. 6 

1) C o m e i m p o st er e b b e u n pr o g et t o di mi gli or a m e nt o d ell' effi c i e nz a d ei pr o c e s si i n u n r e p art o o s p e d ali er o,

a d e s e m pi o il pr o nt o s o c c or s o, g ar a nt e n d o al t e m p o s t e s s o l a q u alit à d ell' a s si st e n z a e l a si c ur e z z a d el 

p a zi e nt e ? D e s cri v a q u ali str u m e nti di a n alisi utili z z er e b b e e q u ali i n di c at ori m o nit or er � b b e 

2) I n c h e m o d o i fl u s si i nf or m ati vi s o n o l e g ati all a di gi t ali z z a zi o n e d el si st e m a s a nit ari o ?

A C C E R T A M E N T O C O N O S C E N Z A D E L L A LI N G U A I N G L E S E 

I n a gl o b al c o nt e xt, c o u ntri e s li k e S w e d e n, J a p a n, C a n a d a, A m eri c a, a n d R ussi a i m pl e m e nt e d l e a n i n 

h e alt h c ar e a n d ar e v er y s u c c e s sf ul i n t h e o v er vi e w of v al u e str e a m m a p pi n g; w hil e t h e l e a n m a n a g e m e nt i s 

i m pl e m e nt e d o nl y i n v er y f e w h e alt h c ar e s e E:.i c e s i n I n di a. S u c c essf ul L e a n h e alt h c ar e eff ort s r e s ult i n t h e .. 

A C C E R T A M E N T O C O N O S C E N Z E I N F O R M A TI C H E 

C o s a è u n a V P N ? 



D O M A N D A N. 7 

1) I n u n c o nt est o os p e d ali er o c o n ris ors e li mit at e e alt a v ari a bilit à n ell a d o m a n d a, q u ali m et o d ol o gi e

us er e b b e p er otti mizz ar e l a pi a nifi c a zi o n e d el p ers o n al e e d ell e s al e o p er at ori e ?

2) C o n q u al e p eri o di cit à (t e n d e n zi al m e nt e) e tr a mit e q u al e sist e m a d e v o n o e s s er e tr as m essi i fl ussi ?

A C C E R T A M E N T O C O N O S C E NZ A D E L L A LI N G U A I N GL E S E 

l m pl e m e nti n g L e a n m a n a g e m e nt i n h e alt h c ar e h a s g ai n e d a n a d v a nt a g e i n gl o b al h e alt h c ar e. T h e r es e ar c h er 

h as d o n e a d et ail e d st u d y of l e a n i n t h e h e alt h c ar e i n d ustr y t hr o u g h a s yst e m ati c lit er at ur e r e vi e w. T h e m ai n 

m ott o of t h e r es e ar c h i s t o d o a s yst e m ati c lit er at ur e r e vi e w o n l e a n m a n a g e m e nt b y a p pl yi n g c o nt e nt a ... 

A C C E R T A M E N T O C O N O S C E N Z E I N F O R MA TI C H E 

C h e c os' è u n i n diri z z o I P ? 

D O M A N D A N. 8 

1) S e l e v e niss e affi d at a l a di git ali z z a zi o n e di u n pr o c e ss o cli ni c o a m mi nistr ati v o ( a d es e m pi o l a g esti o n e

d ell e c art ell e cli ni c h e), q u ali f asi d el pr o g ett o c o nsi d er er e b b e f o n d a m e nt ali e c o m e v al ut er e b b e il s u c c ess o

d ell'i ni zi ati v a ?

2) C h e ti pi di c o ntr olli v e n g o n o eff ett u ati s ui d ati tr as m essi, q u ali s o n o l e ti p ol o gi e di err or e r estit uit e e

q u al e è il l or o i m p att o ?

A C C E R T A M E N T O C O N O S C E N Z A D E LL A LI N G U A I N G L E S E 

T h e c oll e ct e d d at a ar e a n al yz e d a n d t a b ul at e E:. a c c or di1 1 g t o v ari o us s u b fi el ds i n l e a n m a n a g e m e nt. T h e t a bl e 

i n di c at es t h e titl e, ai m, a ut h or, y e ar, j o ur n al n a m e, c o u ntr y, s a m pli n g m et h o ds a n d fi n di n gs. De v el o pi n g 

t h e m es of t h e a n al y z e d d at a: T h e s u b-fi el ds of l e a n m a n a g e m e nt a r e cr e at e ll a c c or di n gl y t o t h e c o n c e pt as 

A C C E R T A M E N T O C O N O S C E N Z E I N F O R MA TI C H E 

C o s a si i nt e n d e p er b a c k u p ? 

D O M A N D A N. 9 

1) D es cri v a il r u ol o d el sist e m a i nf or m ati v o os p e d ali er o e c o m e l a G e sti o n e O p er ati v a si i nt erf a c ci a c o n

q u est a f u n zi o n e e c o n gli altri att ori c oi n v olti

2) Q u ali s o n o l e pri n ci p ali pr o bl e m ati c h e l e g at e all a g esti o n e d ei fl ussi i nf or m ati vi ?

A C C E R T A M E N T O C O N O S C E N Z A D E L L A LI N G U A I N G L E S E 

C o nt e nt a n al y si s i s a n eff e cti v e t o ol f or c o n d u cti n g a lit er at ur e r e vi e w i n a tr a n s p ar e nt w a y. T h e r es e ar c h 

f o c us es o n m a n y pr o bl e ms f a c e d i n h e alt h c ar e i n i m pr o vi n g t h e q u alit y a n d t h e effi ci e n c y, t h e r es e ar c h er 

f o u n d t h e f oll o wi n g r es ults of l e a n si x si g m a w hi c h is i m pl e m e nt e d i n m a n y c o u ntr ie s li k e U K, U S A, I n di a a n d 

A C C E R T A M E N T O C O N O S C E NZ E I N F O R M A TI C H E 

C os a è u n a fir m a di git al e ? 



P R O V A S C RI T T A N U M E R O 1 

Q U E SI TI 

1 L a c orr ett ezz a e c o m pl et ezz a d ei d ati n ei fl ussi i nf or m ati vi è i m p ort a nt e p er c h é: 

A Ri d u c e i c osti p er l e str utt ur e pri v at e 

C o ns e nt e di otti mizz ar e l a c o m u ni c azi o n e i nt er n a 

C P er m ett e a n alisi e p id e mi ol o gi c h e affi d a bili e fi n a nzi a m e nti c orr etti 

2 I n u n pr o g ett o di di git alizz azi o n e s a nit ari a, l'i ng e g n er e g esti o n al e c o ntri b uis c e pri n ci p al m e nt e a: 

A G estir e l a p art e cli ni c a d ell e t er a pi e di git ali 

Dis e g n ar e i p er c orsi p er i p azi e nti ott imizz ati e d igit alizz ati 

C F ar e i t ur ni d el c o m p art o i nf er mi eristi c o 

3 Q u al e tr a i s e g u e nt i fl u s si i nf or m ati vi è uti lizz at o p er l a rile v azi o n e d ell e atti vit à a m b ul at or ia li ? 

A Fil e F 
B 2 8 S A N 

C S D O 

4 Q u al è l' o bi ettiv o pr in ci p a le d ell a g esti o n e o p er ati v a i n u n os p e d al e ? 

A A u m e nt ar e il n u m er o di p osti l ett o 

B Mi g li or ar e l' effi cie nz a d ei pr o c essi e l' us o d ell e ris ors e 

C R id urr e i c ost i d el p ers o n al e 

5 Q u al e i n di c at or e è tr a i pi ù utili p er v al ut ar e l' effi ci e nz a d ell e s al e o p er at ori e ? 

A N u m er o di c hir ur g hi pr es e nti i n r e p art o 

B T ass o di o c c u p azi o n e d ell e s al e o p er at ori e 

C N u m er o s p e ci a lit à c hir ur gi c h e 

6 Il bil a n ci a m e nt o c ar ic hi di l a v or o tr a i r e p arti s er v e a: 

A Ri d urr e il n u m er o di o p er at ori s a nit ari 
B Ev it ar e s o vr a c c ari c hi i n al c u ni r e p arti e s ott o ut ilizz o i n altri 

C E li min ar e l e p a us e d e l p ers o n al e 

7 I n u n' otti c a L e a n, ri d urr e i t e m pi di att es a d ei p azi e nti si g n ifi c a: 

A Di mi n uir e il p ers o n a le i n t ur n azi o n e 

B Eli mi n ar e s pr e c hi e c olli di b otti gli a n ei pr o c essi 

C A u m e nt ar e il b u d g et c o m p le s si v o d e ll'os p e d a le 

8 Q u al e str u m e nt o è ut ile p er a n alizz ar e l a v ar ia b ilit à d ei pr o c essi os p e d ali eri ? 

A Di a gr a m m a di G a ntt 
B Ist o gr a m mi o gr afi ci di c o ntr oll o 

C P E R T/ C P M 

9 L' a n alisi d ell e c a us e di rit ar d o n ell e di mi s si o ni d ei p azi e nti s er v e a: 

A Ri d urr e il n u m er o d i ri c o v eri pr o gr a m m ati 

B Mi gli or ar e l a g esti o n e d el fl uss o d ei p azi e nti e li b er ar e p osti l ett o 

C A u m e nt ar e l e visit e a m b ul at ori ali 

1 0 Q u al e atti v it à è cr u ci al e p er ri d urr e i t e m pi di att e s a p er l e pr est azi o ni a m b ul at ori ali di d ia g n osti c a ? 

A L a v or ar e s ol o l a m atti n a 

B Pi a nifi c ar e gli sl ot i n b as e all a pri orit à cli ni c a 

C Di mi n uir e l e or e di a p ert ur a d el s er vizi o 

1 1 Il " b e d m a n a g e r" h a tr a i pr o pri c o m piti: 

A Pi a nifi c a r e l a m a n ut e nzi o n e d e gli i m pi a nti os p e d ali eri 

RI S P O S T A C O R R E T T A 

c 

B 

B 

B 

B 

B 



B M o nit or ar e l' o c c u p azi o n e d e i p ost i l ett o n ei div ersi r e p arti 

C A u m e nt ar e il n u m er o di t ur ni n ott ur ni 

1 2 N ell a pr o gr a m m a z io n e d ell e atti vit à a m b ul at ori ali è f o n d a m e nt al e: 

A Ass e g n ar e a p p u nt a m e nti c as u al m e nt e 

B Utilizz ar e d ati st ori ci p er pr e v e d er e i pi c c hi di d o m a n d a 

C Di mi n uir e il n u m er o di p azi e nti p er m e di c o 

1 3 L a ri d uzi o n e d e gli s p ost a m e nti i n utili d el p ers o n al e i n r e p art o è u n e s e m pi o di: 

A Eli mi n a zi on e d e gli s pr e c hi s e c o n d o il L e a n M a n a g e m e nt 

B A u m e nt o d ell a c o m pl essit à d el pr o c ess o 

C L a v or o n ott ur n o 

1 4 I n u n di a gr a m m a a S w iml a n e, o g ni " c ors ia" (l a n e) r a p pr es e nt a: 

A U n a f as e t e m p or al e d el pr o c ess o 

B U n r e p art o, u n r u ol o o u n' u nit à or g a nizz ati v a c oi n v olt a n el pr o c ess o 

C li liv ell o di pri orit à d ell e attiv it à 

1 5 Q u al è il f or m at o ti pi c o d i u n di a gr a m m a a S wi ml an e ? 

A Di a gr a m m a a b arr e v erti c ali 

B M a p p a di pr o c ess o c o n c orsi e ori z z o nt ali o v erti c ali 

Gr afi c o a t ort a 

1 6 L' e q uili bri o tr a d o m a n d a e c a p a cit à os p e d ali er a è ott e n ut o tr a mit e: 

E:. P ia nifi c a zi o n e e f or e c asti n g a c c ur at o 

B ll u m e nt o c as u al e d el n u m er o di p o sti l ett o 
C Di mi n u zi o n e d el n u m er o di i nt er v e nti ur g e nti 

1 7 L' us o di i n di c at ori di p erf or m a n c e ( K PI) n e ll a g esti o n e o p er ati v a s er v e a: 

A A u m e nt ar e l a b ur o cr azi a i nt er n a 

B Mis ur ar e e mi gli or ar e l' effi c a ci a d e i pr o c essi os p e d ali eri 
C Ri d urr e il n u m er o di p azi e nti assistiti 

1 8 Q u al e tr a i s e g u e nti è u n ti pi c o K PI d ell e d e g e nz e os p e d ali er e ? 

A T ass o di o c c u p az io n e d ei p osti l ett o 
B N u m er o di p ar c h e g gi p er i visit at ori 

C Alt ezz a m e di a d ei p azi e nti ri c o v er ati 

1 9 P er ess er e effi c a c e, u n K PI d e v e ess er e: 

A S p e cifi c o, Mis ur a bil e, R a g gi u n gi bil e, Ril e v a nt e e T e m p orizz at o ( S M A R T) 

B C o m pl ess o, c ost os o e diffi c il e d a c al c ol ar e 

C B as at o s ol o s u sti m e a p pr ossi m ati v e 

2 0 Q u al è l' o bi etti v o pri n ci p al e d el pl a n ni n g c hir ur gi co n ell a g esti o n e o p er ati v a os p e d ali er a ? 

A Pi a nifi c ar e gli i nt erv e nti i n m o d o d a ri d urr e i t e m pi m orti e otti mizz ar e l' us o d ell e ris ors e 

B A u m e nt ar e il n u m er o di i nt erv e nti in d ip e n d e nt e m e nt e d all e ris ors e dis p o ni bili 

C Ri d urr e l a c o m pl essit à d ell e pr o c e d ur e c hir ur g i c h e 

2 1 Q u al è u n KPI ti pi c o p er v al ut ar e l' effi ci e nz a di u n l a b or at ori o a n alisi os p e d ali er o ? 

A D ur at a d ell e g ar e p er l'a c q u isizio n e d ei r e a g e nti 

B Di m e nsi o n e m e di a d ei c a m pi o ni bi ol o gi ci 
C T e m p o m e di o di r efert a z i o n e ( T A T T ur n ar o u n d Ti m e) 

B 

A 

B 

B 

A 

B 

A 

A 

A 



2 2 I n L a b or at ori o q u a le i n di c at or e v al ut a l a q u al it à d ei ris ult ati a n al iti ci ? 

A T ass o di err ori a n a litic i 

B N u m er o di t ur ni di l a v or o s etti m a n ali 

C C ost o m e di o d ei t est di l a b orat ori o 

2 3 Q u al e f as e d el pr o je ct m a n a g e m e nt pr e v e d e l a d efi niz io n e d ell e atti v it à, d ell e ris ors e e d ell a t e m pistic a? 

A C hi us ur a d e l pr o g ett o 

B M o nit or a g gi o e c o ntr oll o 

c Pi a nifi c azi o n e 

2 4 I n a m bit o s a nit ari o, l a g esti o n e d ei ris c hi di pr o g ett o s er v e a: 

A A u m e nt ar e l a pr o b a bilit à c h e i ris c hi si v erifi c hi n o 

B I g n or ar e gli i m pr e visti p er v el o cizz ar e l e atti vit à 

C Id e ntifi c ar e, a n alizz ar e e miti g ar e i p ot e nz ia li pr o bl e mi d el pr o g ett o 

2 5 Q u al e è u n a d ell e t e c n ol o gi e f o n d a m e nt ali p er l a t el e m e di ci n a? 

A Sist e mi di vi d e o c o nf e re nz a 

B M a c c hi n e p er r a di ol o gi a c o n v e nz io n a le 

C S ist e mi di ril e v azi o n e d ell e pr es e n z e d el p ers o n al e 

2 6 Q u al è u n a sfi d a tip ic a n ell a g esti o n e d ell a t el e m e dici n a? 

E:. Pr ot ezi o ne d ei d at i e s ic ur ezz a inf or m at ic a 

B ll u m e nt o d ei t e m pi di d ia g n o si 

C Ri d uzi o n e d e ll' us o di dis p os itivi d igit al i 

N ell a D ELI B E R A ZI O N E N ° Xli / 3 7 2 0 d el 3 0/ 1 2/ 2 0 2 4 il v al or e t ar g et 2 0 2 5 d ell e p e rf or m a n c e de l ris p ett o d ei t em pi m assi m i 

di att es a p er i ri c o v e ri c hir ur gi ci pr o gr a m m ati p e r l e: 

2 7 - % di ri s p ett o d ei t e m pi c hir ur gi c i o n c ol o gi ci pr o gr a m m ati - cl ass e d i pri orit à A e 

% d i ri s p ett o d ei t e m pi di att es a n e i ric o v er i c hir ur gi ci e % di ri s p ett o d ei t e m pi di att es a n ei ri c o v eri c hir ur gi ci 

no n o n c o lo gi ci pr o gr a m m at i -· t utt e le cl assi di pri orit à 

s o n o ri s petti v a m e nt e: 

A 8 3 % e 7 9 % 
B 7 0 % e 65 % 

c 8 8 % e 8 5 % 

2 8 Il r ec e nt e fl uss o L A R c o nti e n e 

A L e list e di att es a di ri c o v er o 

B L e i nf or m azi o ni s ull e pr e n ot azi o n e eff ett u at e tr a mit e C U P 

c Gli or di ni eff ett u ati d all' A S S T 

N ell a D E LI B E R A ZI O N E N ° Xli / 3 7 2 0 d el 3 0/ 1 2/ 2 0 2 4, n ell a s e zio n e r el ati v a all a " Di git alizz azio n e list e di att es a d ei ri c o v eri" 
r e c e p e n d o il pr o g ett o mi ni st eri al e " M o d e lli or g a nizz at iv i p er il G o v e r n o d ell e List e di Att e s a ", N O N si pr o m u o v e l' us o d el 

c o n c ett o di " List a di Pr es a i 

2 9 C ari c o " n e lle s e g u e nti cir c ost a nz e: 

A F as e di a g n osti c a i n c o m plet a 

B Ris c hi o o p er at ori o el e v at o 

C S c elt a d e l p azi e nt e 

N ell a D E U B E R A ZI O N E N ° Xli / 3 7 2 0 d el 3 0/ 1 2/ 2 0 2 4, n ell a s ezi o n e r ela tiv a all a " Di git a lizz azio n e list e di att es a d ei ri co v e ri" 

3 0 vi e n e ri p ort at o c h e l a d at a di pr es a i n c ari c o: 

A S ar à u n c a m p o o b bli g at ori o i n S D O 

B S ar à u n c a m p o f a c olt ati v o i n S D O 

C N o n s ar à i ns erit a i n S D O 

A 

c 

c 

A 

A 

c 

A 

c 

A 
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